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Abstract. This paper summarizes the outcomes of the workshop on education
in Human-Computer Interaction (WEIHC) that was held in conjunction with
IHC 2010. Thirty participants including researchers, professors, students and
professionals attended the workshop. The results point out some challenges
that should be overcome to promote HCI education in Brazil, as well as a
proposal of the next steps in that direction.

Resumo. Este artigo resume os resultados do workshop sobre o ensino de
Interacdo Humano-Computador (WEIHC), realizado com o IHC 2010. Trinta
participantes, incluindo pesquisadores, professores, estudantes e profissionais
acompanharam o workshop. Os resultados indicam alguns desafios que devem
ser superados para impulsionar o ensino de IHC no Brasil e uma proposta
inicial de linhas de acdes para lidar com eles.

1. Introducao

O ensino de Ciéncia da Computacdo ¢ um assunto amplamente discutido pela
comunidade académica brasileira e internacional. No contexto brasileiro o Workshop
sobre Educacdo em Computacdo (WEI) tem sido um dos principais féruns para esta
discussdo. Outra iniciativa mais recente € o Curso de Qualidade (CQ), evento realizado
pela Comissdo de Educagdo da SBC, que em 2011 serd realizado em conjunto com o
WEI em uma iniciativa de proporcionar maior integracdo do publico interessado e
atuante na educagdao em Computagao.

Além das iniciativas de discussdo sobre o ensino de Ciéncia da Computacido em
geral, as caracteristicas particulares de cada disciplina que compde o curriculo dos
cursos demandam discussdes mais especificas. No Brasil algumas dreas ja& promovem
eventos anuais organizados pelas suas Comissdes Especiais da SBC e que acontecem
anualmente juntamente com o evento Brasileiro da drea. Este é o caso do Férum de



Educacdo em Engenharia de Software' (FEES) e do Workshop sobre Educagio de
Arquitetura de Computadores® (WEAC).

A érea de Interagdo Humano-Computador (IHC) também possui seus proprios
desafios de ensino para os professores desta disciplina. Entre estes desafios pode-se
citar: a natureza interdisciplinar da 4rea que envolve disciplinas distintas (tais como
Psicologia Cognitiva, Design Grifico, Ergonomia, Ciéncia da Computacdo, etc); a
adaptacdo destes conhecimentos aos programas de graduacio e pds-graduacdo nos quais
disciplinas de IHC siao oferecidas; e o acompanhamento de como novas tecnologias (tais
como a telefonia mével e a TV interativa) introduzem novos contextos de uso e novos
requisitos para a construgdo de interfaces. Conscientes destas dificuldades, associacdes
cientificas tais como 0 ACM SIGCHI® [ACM 1992] e o comité técnico da IFIP TC13*
[IFIP Working Group 13.1 2007] organizam regularmente discussdes e grupos de
estudo para acompanhar a evolucéo do ensino de IHC. No entanto, estes esforcos ndo
levam em consideracdo o contexto brasileiro.

No Brasil, o primeiro grupo de trabalho para discutir o ensino de IHC se reuniu
durante o IHC 20025, mas ndo foi gerado nenhum relatério formal do encontro. No THC
2006 um novo encontro foi organizado com o objetivo especifico de se discutir uma
proposta de ementa para disciplinas de IHC. Os resultados deste encontro deram origem
a uma publicacdo no XV Workshop sobre Educacdo em Computagao [Silveira e Prates
2007] que atualmente constitui o tnico relato oficial sobre aspectos de ensino de I[HC no
Brasil. Na edi¢do seguinte do ITHC, em 2008, ndo houve grupo de trabalho sobre o
ensino de IHC, contudo o tépico emergiu naturalmente durante o painel “IHC no Brasil:
ligdes aprendidas e novas perspectivas” [de Souza et al. 2008].

Este artigo descreve os resultados da iniciativa mais recente para dar
continuidade a discussdo sobre o ensino de IHC no Brasil. O Workshop sobre o Ensino
de THC (WEIHC) foi realizado em 2010 em conjunto com o IHC 2010. Na secdo 2
descrevemos a organizacdo do WEIHC. Os relatos de experiéncias sdo apresentados na
secdo 3. A secdo 4 apresenta os temas discutidos durante o workshop, seguida, na secéo
5, da lista de a¢des geradas. As consideracdes finais sdo feitas na se¢do 6.

2. A Organizacao do Workshop sobre o Ensino de IHC (WEIHC)

O Workshop de Ensino de IHC (WEIHC) teve como seu principal objetivo discutir o
ensino de IHC tanto sob a perspectiva curricular (quais sdo os conteidos abordados nas
disciplinas de IHC), quanto sob a perspectiva das praticas pedagdgicas (como estes
conteidos sdo trabalhados, como o conhecimento dos alunos € avaliado, quais as
dificuldades encontradas por alunos e professores no processo de ensino-aprendizagem).
Para tanto, visou-se como publico-alvo professores de disciplinas relacionadas a drea de
Interagdo Humano-Computador, em cursos de graduacdo e pds-graduacio, e alunos de
mestrados e doutorados da area de IHC que pretendem atuar como professores desta
disciplina.

! http://www.each.usp.br/cbsoft201 1/portugues/sbes/fees_pt.html

: http://sbac-pad-2011.1sc.ic.unicamp.br/

*ACM Special Interest Group in Computer-Human Interaction (http://www.sigchi.org)

* International Federation for Information Processing — Technical Committee 13 on Human Computer
Interaction (http://csmobile.upe.ac.za/ifip).
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Através de listas de difusdo (ihc-1 e sbe-1°) foram solicitadas contribuicdes na
forma de artigos curtos. Todas as submissdes foram entdo avaliadas pelos
coordenadores do workshop e receberam comentarios. Os artigos selecionados foram
publicados no website do workshop e nos anais estendidos do IHC2010 [Silveira et al.
2010].

2.1 Agenda

O WEIHC que teve duragdo de oito horas. O programa contou com a apresentacio de
trabalhos selecionados, de grupos de discussdo e de intervengdes convidadas. Os
trabalhos selecionados foram agrupados em trés sessdes tematicas: estratégias de
ensino, IHC e outras disciplinas, e [IHC e mercado de trabalho.

O workshop contou com a presenca de 30 participantes, incluindo os autores dos
artigos selecionados, os ouvintes e os organizadores. Além da apresentacdo oral, os
participantes responderam a uma breve consulta sobre suas experiéncias em IHC (ver
Tabela 1). Com relacdo aos estados de origem dos participantes, quatro das cinco
regides brasileiras foram representadas, com a seguinte distribui¢do: Sudeste (62%), Sul
(17%), Nordeste (14%) e Norte (7%).

Tabela 1. Experiéncia dos participantes em IHC

. Leciona IHC Faz pesquisa em Trabalha na
Atividades Graduacdo Pés-graduacio IHC indistria com IHC Estudante
Participantes 20 09 25 04 07

Apés a apresentacdo dos participantes, os organizadores fizeram uma breve
introdug@o sobre o cendrio brasileiro e internacional de ensino de IHC. Em seguida
foram apresentados os artigos selecionados. Dando continuidade as atividades do
workshop houve uma discussdo guiada em torno de questdes selecionadas. O evento foi
encerrado com a apresentacdo de um levantamento sobre a bibliografia de ITHC em
portugués. As secdes a seguir apresentardo os temas discutidos.

3. Relatos de Experiéncias

O WEIHC iniciou com a apresentagdo de palestra convidada sobre um levantamento de
disciplinas sendo ensinadas na drea de IHC no pais [Prates e Filgueiras 2011]. A
pesquisa foi feita através de questiondrio distribuido através das listas ihc-1 e sbc-1 no
final de 2009 e contou com a participagdo de 91 professores, afiliados a 63
universidades distintas com representantes de todas as regides do pais. Foram descritas
141 disciplinas, sendo que destas, 57% sdo destinadas a graduacdo, 23% a pos-
graduagdo, e 18% a ambas (graduacdo e pods). As disciplinas foram ainda classificadas
em introdutérias (apresentam conceitos bdsicos e visdo geral da drea) — 57% das
disciplinas descritas; avangadas (tratam de tépico especifico de IHC de forma mais
aprofundada) — 28%; e moddulo de IHC (IHC ¢ apresentado como médulo de uma
disciplina de outra drea) — 15%.

Ap6s esta visdo geral do ensino de IHC no Brasil, passou-se para a apresentacio
dos artigos selecionados. Os oito artigos selecionados foram agrupados em trés temas
principais: (i) estratégias de ensino, (ii) IHC e outras disciplinas e (iii) IHC e o mercado
de trabalho. Entretanto, muitas vezes os artigos abordavam mais de um tema. A seguir,

% ihc-1: ihc-1@sbc.org.br e sbe-1: sbe-1@sbe.org.br




apresentamos resumidamente cada um dos artigos apresentados e as principais questdes
levantadas pelos demais participantes do WEIHC.

3.1. Estratégias de ensino

Dentre as estratégias apresentadas, Cerutti [2010] descreve a realizagdo de um exercicio
de desconstru¢do de uma interface utilizando a técnica proposta por Nielsen [Nielsen e
Tahir 2002]. Neste exercicio, os alunos, individualmente, deveriam apenas descrever a
interface segundo os critérios propostos. Um dos objetivos do exercicio era despertar
nos alunos a percepcio sobre o processo de interacdo de uma interface pronta, para
auxilid-los em seus préprios projetos. A principal dificuldade encontrada pelos alunos
foi realizar uma descri¢do pura da interface, sem avalia-la.

A disciplina de Interface Homem-M4dquina, para a qual o exercicio foi proposto,
¢é ofertada em paralelo com a disciplina de Projeto de Sistemas de Informacdo. Com
relacdo a este contexto, a autora observa que a proposta de programa sugerida em
[Silveira e Prates 2007] nao pode ser aplicada, no que diz respeito a ordem do contetido.
O programa [Silveira e Prates 2007] recomenda que o contetido sobre projeto de IHC
seja trabalhado apds o conteido de avaliagdo de IHC. Cerrutti [2010] ressalta,
entretanto, que para acompanhar as atividades de desenvolvimento de software da
disciplina de Projeto de Sistemas de Informacao, foi necessario abordar primeiramente o
tema de projeto de interfaces na disciplina de Interface Homem-Maquina.

O relato feito por Leite [2010] apresenta a proposta de programa que esta sendo
adotada na disciplina de IHC no curso de Ciéncia da Computacdo da UFRN. O autor faz
consideracdes sobre o excesso de contetido que a disciplina deve abordar e sobre a falta
de formagdo dos professores sobre todos eles. Diante destas considera¢des a proposta é
trabalhar com apenas um recorte do contetido, que no caso apresentado, trata da prética
de design como processo comunicativo. O objetivo é oferecer uma abordagem mais
pratica de ITHC que ndo exija o conhecimento de teorias de diferentes disciplinas. Dentre
os contetdos trabalhados estdo: fundamentos da teoria da Engenharia Semidtica;
praticas das dreas de design e de comunicacdo - brainstorming, esbocos de telas e
prototipagem (design) e elaboracdo de roteiros (scripts), storyboarding e principios de
comunicagdo visual (comunicagdo); técnicas de andlise e modelagem da computacio;
técnicas de avaliagdo com €nfase no processo de interpretagdo dos significados.

O terceiro relato compartilhou a experiéncia do uso de um quadro interativo
(Smart Board) nas disciplinas de Design de IHC e Computagdo Gréfica [Militao 2010].
A vantagem do uso deste recurso tecnoldgico é estimular a participacdo dos alunos
através da interac@o direta com o quadro durante as aulas. As atividades colaborativas
através do Smart Board assumem um tom lddico, o qual incentiva a participagdo dos
alunos nas discussdes sobre as propostas de design. Além disto, toda interagdo no Smart
Board é gravada e enviada aos alunos logo ap6s a aula.

Nio foi feita ainda uma andlise do impacto da tecnologia no aprendizado dos
alunos. No entanto, Militdo afirma que o recurso tecnolégico ajuda os alunos na
compreensdo do que € um trabalho em grupo e que € possivel perceber a diminui¢do do
nimero de desisténcias da disciplina. Embora os resultados desta experiéncia sejam
promissores, duas ressalvas foram feitas: (1) o custo do hardware que impede que este
seja amplamente utilizado; (2) nem todas as aulas podem ser convertidas para uso do



Smart Board. O desafio é adaptar o conteido para o novo veiculo de comunicacéo, o
que muitas vezes exige um consideravel tempo de pesquisa.

3.2. IHC e outras disciplinas

Um dos relatos sobre a relagdo entre IHC e outras disciplinas do curriculo de Ciéncia da
Computacdo compartilha a experiéncia de integracdo entre IHC, Engenharia de
Software e Banco de Dados. No contexto de um curso com disciplinas anuais Bim
[2010] descreve o projeto desenvolvido em conjunto pelas trés disciplinas, as quais sdo
cursadas, pela maioria dos alunos, a0 mesmo tempo, o que facilita o desenvolvimento
dos projetos. Outro fator que contribui para o sucesso da proposta de integracio sio
turmas pequenas, em média 15 alunos. A disciplina de IHC € responsavel pela parte de
avaliacdo de THC dos projetos, aplicando os métodos de avaliacdo propostos pela
Engenharia Semidtica. A disciplina de Engenharia de Software por sua vez trabalha na
modelagem em UML dos projetos. E na disciplina de Banco de Dados os diagramas
conceitual, 16gico e fisico dos projetos sdo avaliados.

Furtado e Kampf [2010] fazem reflexdes sobre a integracdo entre IHC e uma
disciplina fora do curriculo de Ciéncia da Computacdo, a Psicologia Ambiental. As
autoras refletem sobre um trabalho desenvolvido na disciplina de Psicologia Ambiental
(do curso de Psicologia). Elas propdem que os conceitos da Psicologia Ambiental
possam ser relevantes para a elicitacdo de requisitos de sistemas complexos e para o
estudo da apropriacdo pelos pretensos usudrios das solu¢des de interacdo com esses
sistemas.

O terceiro relato aborda a questdo de uma disciplina avancada de THC. Melo
[2010] compartilha a experiéncia da oferta da Disciplina de Contexto Social
“Acessibilidade e Inclusdo Digital”, em cardter optativo, no contexto de um curso de
Ciéncia da Computagdo em uma universidade publica. A disciplina foi cursada por
estudantes de diferentes periodos e estratégias metodoldgicas diversificadas foram
usadas para explorar seu contetido. A autora relata que é possivel perceber, na disciplina
subseqiiente, uma postura mais critica dos alunos que cursaram a disciplina optativa,
com relacdo a importancia de IHC.

3.3. IHC e mercado de trabalho

Dentre os artigos selecionados para o workshop, dois trataram da relagdo com o
mercado de trabalho. O primeiro relato [Aquino Junior 2010] descreve a insercdo da
disciplina de IHC em um programa de computacdo em uma universidade privada
brasileira e o mercado de trabalho para alunos que seguem estas disciplinas. J4 o
segundo relato [Winckler & Palanque 2010] resume a experiéncia de dez anos de um
programa de mestrado profissional em Toulouse, Franca, dedicado a IHC.

A primeira apresentag¢do discorreu inicialmente sobre as dificuldades de fazer
evoluir o programa de graduacdo para incluir novas disciplinas tais como IHC. A
disciplina de IHC foi introduzida em nivel de graduagdo, inicialmente como parte da
disciplina de multimidia. Apés esfor¢os para aumentar a carga hordria (atualmente 4
horas de aulas tedricas e 2 horas de aulas préticas), ainda € necessario melhorar a
relacdo da disciplina de IHC com as demais disciplinas do programa. O autor comentou
como atualmente os professores estdo trabalhando para despertar o interesse dos alunos
pela drea de IHC e para evangelizar empresas para investir na drea. Os primeiros frutos



comecgam a aparecer e, recentemente, através do Centro de Pesquisas da Universidade
em questdo, empresas t€m investido na formagdo e demonstrado interesse nos trabalhos
tratados na disciplina de IHC. As empresas comegam a oferecer estagios e o numero de
trabalhos de conclusdo de curso na drea de IHC tem crescido.

O relato sobre o mestrado em IHC da Franga apresenta um trabalho para formar
profissionais de IHC. Tal curso se caracteriza pelo grande nimero de horas de ensino
em IHC (~450 horas) e uma estreita cooperacdo com a industria através de estagios e
estudos de casos reais que s@o tratados em projetos em grupo (os chamados chef
d’oeuvre). E interessante notar que a sobrevivéncia de cursos de mestrado na Franga
estd diretamente relacionada a procura de alunos e ao niimero de propostas de emprego
que os alunos recebem. Cursos que ndo conseguem empregar alunos na 4drea de
formacgédo podem perder a autorizagdo para funcionar. Para tanto o programa pedagdgico
do curso de mestrado tem evoluido constantemente para acompanhar as oportunidades
de emprego, em especial na industria aeroespacial local (e.g. Airbus, CNES, Thalles
Avinonics). O balango tem sido positivo e o curso € bem avaliado (i.e. A+) pelo
ministério da educacdo francé€s. Contudo, os autores relatam que a reorganizacdo do
programa de ensino (que ocorre a cada 2-4 anos) é exigente e que a participacio de
industrias no programa foi importante para o reconhecimento, ndo apenas do curso em
si, mas da drea de IHC como um todo.

4. Discussoes e Reflexoes

As apresentacdes dos trabalhos descritas acima geraram diversas discussdes sobre os
desafios vivenciados no ensino de IHC. Nesta se¢do organizamos as discussdes em 4
tépicos e apresentamos 0s principais pontos discutidos em cada tépico.

4.1. Uso de Tecnologia no Ensino de IHC

O uso de novas tecnologias no ensino de IHC pode trazer beneficios para o aprendizado
do aluno. No entanto, a introdu¢do destas novas tecnologias requer adaptacdo das
metodologias e materiais utilizados no ensino. Se por um lado, a introducio ja traz um
grande interesse devido a novidade, faz-se necessario também a pesquisa associada ao
uso possivel destas, assim como sobre seu impacto no aprendizado do aluno.

A tecnologia € uma questio ndo apenas em relacdo ao seu uso em sala de aula,
mas também pelos alunos. Atualmente, cada vez mais tecnologias estdo sendo utilizadas
no cotidiano das pessoas, mas os trabalhos de curso costumam considerar como objeto
de estudo as interfaces mais conhecidas e de facil acesso, como sistemas web. A
consideracdo da interacdo em diferentes dispositivos € um desafio, tanto pela
dificuldade de se oferecer ao aluno acesso a algumas destas tecnologias, quanto pela
abordagem das disciplinas, que na sua maioria sdo introdutdrias, ndo tendo tempo de
tratar assuntos mais avancados.

4.2. Integracio com Outras Disciplinas

Um ponto amplamente discutido foi o desafio de integrar a disciplina ou contetido de
IHC com os de outras disciplinas, como, por exemplo, Engenharia de Software.
Algumas solucdes e experi€ncias de sucesso foram relatadas. Por exemplo, Cerrutti
alterou a ordem sugerida pela ementa gerada pela comunidade de IHC [Silveira e Prates



2007] para que o conhecimento obtido na disciplina de IHC fosse utilizado em outra
disciplina. J4 Bim relatou a integrag@o dos trabalhos de trés diferentes disciplinas.

Esta integracdo pode trazer outros beneficios para o aluno, como uma visdo de
como as diferentes dreas e métodos podem ser combinados na pratica. Além disso, até
mesmo os professores envolvidos se beneficiam de um maior entendimento de outras
areas e de como integrar os diversos métodos. No entanto, esta integracio teve sucesso
em um contexto onde o grupo de alunos e corpo de professores é pequeno facilitando o
processo de integracdo. Em outros contextos, esta integracdo pode ser dificultada por se
ter vdarias turmas da mesma disciplina, diferentes professores ministrando as disciplinas
o uma baixa quantidade de alunos matriculados em um mesmo conjunto de disciplinas.

Este desafio pode ser ainda maior quando se considera ndo apenas as diferentes
disciplinas de um curso, mas um contexto interdisciplinar, no qual os alunos e
professores envolvidos também sido de dreas de conhecimento distintos. Furtado e
Kampf fazem reflexdes e apresentam uma proposta de integracio entre ITHC e a
Psicologia Ambiental para o projeto de sistemas sustentdveis.

4.3. Disciplinas Avancadas

Na apresentagdo sobre o levantamento de ensino de IHC no Brasil, viu-se que a grande
maioria das disciplinas sdo oferecidas para graduacg@o e sdo introdutérias. No workshop,
a discussdo também focou mais em disciplinas introdutérias de IHC. Ainda assim, Melo
levantou na sua apresentacdo a dificuldade de se oferecer disciplinas avancadas que
possibilitam o aprofundamento em um tdpico especifico da drea. Os desafios muitas
vezes se iniciam com questdes administrativas relacionadas a possibilidade de se propor
uma disciplina nova ou mais avangada. Ainda dependendo da disciplina, quando se tem
um grupo de alunos heterogéneo (de diferentes cursos ou periodos) este também pode
ser um desafio. Vale ressaltar que, muitas vezes, professores vivenciam estes desafios
ainda para criarem uma primeira disciplina de IHC no curso.

4.4. Integracio com Mercado de Trabalho

As discussdes em torno dos dois relatos sobre mercado de trabalho indicam que o
cendrio brasileiro € carente de profissionais de IHC. Embora, existam pessoas atuando
na 4rea, existe uma distancia grande entre a universidade e a industria. Embora
tenhamos visto que j4 existem disciplinas de graduagdao em IHC em todo o pais, em um
levantamento recente sobre os profissionais da drea de IHC atuando na industria, a
maior parte deles relata ter obtido seu conhecimento da drea na pratica (ja no mercado
de trabalho) [Prates e Filgueiras 2011]. Além disso, esta distancia pode ser confirmada
pelo baixo nimero de relatos de estidgios ou propostas de emprego na drea no Brasil.
Experiéncias como a francesa relatada por Winckler sdo muito interessantes e devem ser
bem analisadas para que possam contribuir para se definir estratégias para que se
consiga uma integragdo melhor entre universidade e inddstria no contexto brasileiro.

Os desafios discutidos durante o WEIHC levantam algumas das principais
questdes vivenciadas no ensino de IHC no Brasil. A discussiao de como lidar com eles e
trocas de experiéncias nesta dire¢cdo devem ser continuadas para que o esforco nao seja
isolado de grupos ou professores, mas que todos possam contribuir para a comunidade.



5. Lista de Acoes para a Comunidade de IHC

A partir da discussdo realizada, foi elaborada pelos participantes, durante o workshop,
uma lista de sugestdes e acdes com o objetivo de se enderegar os desafios identificados.
As propostas foram organizadas em 4 linhas de acdo: IHC em sala de aula; apoio ao
ensino; divulgacdo da drea e evolucdo da drea no pais. Vale ressaltar que as duas dltimas
linhas vao além de aspectos da educacdo, mas a comunidade entende que sdo esforgos
que t€m impacto também no ensino de IHC. A Tabela 2 apresenta as proposta para cada
um das linhas sugeridas.

Tabela 2. Propostas de acao resultantes do WEIHC

Linha Propostas de acoes e sugestoes
IHC em sala | e Tentar pensar a disciplina de THC de forma interdisciplinar e/ou interdepartamental,
de aula buscando uma “lingua comum” entre os professores das diversas disciplinas/praticas
relacionadas;

e Compartilhar e/ou dividir a disciplina, seja no mesmo departamento ou entre
departamentos (tais como design e ci€ncia da computag@o, por exemplo);

¢ Diversificar as estratégias pedagdgicas utilizadas em sala de aula;
¢ Estabelecer uma rotina de semindrios, apresentando as tendéncias da drea;

e Discutir — entre professores e alunos de IHC - a Competicdo de Avaliagdo do IHC
quanto a retorno para os alunos e beneficios ao processo de aprendizagem;

e Discutir as etapas do ciclo de vida do desenvolvimento de software que devem ser
tratadas na disciplina de THC;

¢ Discutir como tratar a questdo da inovagdo tecnoldgica (e.g. iPhone) e emergéncia de
novas disciplinas (e.g. mobile HCIL, iTV).

Apoio ao e Criar um espaco de memoria, que permita aos professores, que ministram disciplinas na
ensino area, compartilhar materiais e experiéncias (tanto para apoio a estes professores quanto
a aqueles estreantes na rea);

e Realizar a revisdo do curriculo de IHC recomendado pela SBC;
¢ Discutir como construir um curriculo sem o “engessamento” de IHC;

e Criar uma comissdo permanente para acompanhamento deste tema (por exemplo, dentro
da Comissdo Especial de IHC da SBC (CEIHC));

¢ Organizar da bibliografia existente em portugués na drea.

Divulgacdo | ¢ Aumentar o espago de discussdo para os trabalhos académicos de alunos no THC;

da drea  Pensar na criagdo de: Cursos de Extensdo (para conscientizagdo da comunidade para a

area); uma Escola Regional de IHC e/ou uma Escola Itinerante de IHC; um Curso de
Especializagdo - Interinstitucional - em IHC.

Evolugdo da | e Atentar para a preservagdo de nossa diversidade cultural e identidade enquanto
drea no pais comunidade brasileira de IHC;

¢ Criar uma comissdo permanente de pesquisa e outra de educacdo (dentro da CEIHC).

Dentre as sugestdes acima listadas algumas ja estio em processo de discussdo
como as que dizem respeito a definicdo de novos papéis dentro da CEIHC -
especificamente quanto a representantes de educacdo e pesquisa, com o intuito de
acompanharem mais diretamente estas questdes. Outro ponto recorrentemente discutido
e atualmente em estudo pela CEIHC ¢ ter-se o Workshop de Ensino de IHC como uma
das categorias ja pré-estabelecidas do evento de IHC nacional, e ndo passivel de selecao
como acontece atualmente.

Além disso, em relacdo ao levantamento da bibliografia existente em portugués
na drea, durante o evento Bruno S. da Silva se prop0s a realizar esta pesquisa. Ele




coletou informacdes através de pesquisa na internet e solicitacdo de indicagcdo de
referéncias na lista ihc-1. A partir das informagdes, no final de 2010 uma lista preliminar
foi organizada e disponibilizada por ele para a comunidade de IHC através da ihc-1. Na
lista divulgada foi possivel verificar que, desde 1999, todo ano ha novas publicacdes em
portugués sobre THC, exceto 2001. E em 2010 houve a maior publicacdo na area de
material por autores nacionais (3 livros); este crescimento possivelmente se dd devido a
um aumento da demanda no mercado e no ensino da drea de [HC.

6. Consideracoes finais

O WEIHC permitiu a discussdo de trocas de experiéncias e desafios vivenciados por
professores de IHC. Além dos relatos de como lidam com os desafios vivenciados, a
discuss@o entre os participantes permitiu a identificacdo de questdes a serem tratadas
pela comunidade, assim como a proposta de linhas de acgdes para enderecd-las.
Enquanto algumas podem ser completadas em um curto prazo (como vimos, algumas ja
estdo sendo executadas), outras propostas envolvem discussdes mais amplas e a mais
longo prazo, como é o caso da questdo de tratamento da interdisciplinaridade que pode
envolver inclusive aspectos da administragdo e estruturacdo das instituicdes de ensino
superior.

Além disto, uma anélise detalhada do mercado de trabalho, com informagdes
sobre o perfil dos profissionais que estdo atuando na drea e sobre as necessidades do
mercado de trabalho para a formag@o dos alunos é imprescindivel tanto para
direcionarmos as ac¢des do ensino de IHC, quanto para investirmos em um didlogo
melhor entre universidade e mercado. Com relacdo a questdo de acessibilidade, por
exemplo, ji € possivel identificar a caréncia de profissionais para desenvolverem
sistemas que respeitem este critério de qualidade.

A discussdo sobre o ensino de IHC no ambito do WEI € relevante e traz
contribuicdes para a comunidade de computagido como um todo. Primeiramente, como
ainda ha disciplinas de IHC sendo criadas e ministradas por professores sem formacao
na area, os resultados apresentados aqui sdo uma importante referéncia para que
entendam os desafios com que vdo lidar e identifiquem experiéncias que podem se
aplicar ao seu contexto de ensino. Embora a discussio seja especifica sobre a drea de
IHC, diversos dos problemas e solucdes podem ser interessantes para ensino de
disciplinas de outras dreas (e.g. Engenharia de Software e Bancos de Dados). Além
disso, a discussdo sobre a integracio entre diversas disciplinas que lidam com projeto e
avaliacdo de software requer a participacdo destas outras dreas. Assim, este trabalho
contribui também para a divulgacdo desta questdo entre outras comunidades para que se
inicie um didlogo mais amplo de como trata-la.

Diante da extensa agenda de questdes a serem discutidas e investigadas nos
parece urgente que haja uma regularidade nos eventos dedicados ao tema do ensino de
IHC. Ao compreendermos os desafios do ensino desta drea, poderemos tracar
estratégias para mitigd-los e consequentemente contribuiremos com profissionais
melhor capacitados para atuarem no desenvolvimento de sistemas interativos com maior
qualidade de interacdo. Além disso, a ampla divulgacdo destas discussdes é relevante
para que contribua néo apenas para o ensino de IHC, mas também para sua integragdo
com outras disciplinas contribuindo para a melhoria dos cursos da drea de computacio
de forma geral.
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